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GUIA PARA CREAR UNA CUENTA DE USUARIO PARA

ACCEDER AL PORTAL DE ASEGURADO

Esta guía ha sido diseñada para brindarte un proceso paso a paso para la Creación

de Cuenta de Usuario para el Portal de Asegurados de la Caja de Salud de la Banca

Privada.

El portal de Asegurado de la CSBP te permitirá acceder de manera rápida y segura a

los servicios y recursos disponibles a través de nuestro portal en línea.

El portal de asegurados de la CSBP es una plataforma integral que te brinda la

posibilidad de gestionar tu afiliación, la de tus beneficiarios, solicitar carnet de

asegurado para todos los miembros de tu grupo familiar, realizar otros trámites de

novedades relacionadas a tu afiliación y a la de tus beneficiarios, mantener un control

sobre tu información de afiliación en la CSBP, todo desde la comodidad de tu

dispositivo, este portal ha sido diseñado pensando en tus necesidades.

A lo largo de esta guía, te proporcionaremos instrucciones detalladas y claras sobre

cómo crear tu cuenta de usuario en el portal, nos aseguramos de que tu información

personal esté protegida en todo momento.

Estamos comprometidos en brindarte la mejor experiencia posible al interactuar con

nuestros servicios en línea, y la creación de tu cuenta de usuario es el primer paso

para aprovechar al máximo lo que nuestro portal de asegurados tiene para ofrecer.

Comencemos!
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1. REQUISITOS.

La creación de cuentas de usuario de acceso al portal de asegurados está habilitada
para Titulares del sector Activo, Pasivo y Seguro Voluntario, a continuación
describiremos por cada sector cómo realizar el proceso de creación de su cuenta:

1.1. TITULAR ACTIVO

Si es Trabajador, Pasante o voluntariado, para la creación de cuenta de usuario
existen dos opciones habilitadas en el sistema y estos son sus requisitos:

1. Como asegurado afiliado en la CSBP, es decir, que previamente haya
realizado su trámite de afiliación, debe contar con la siguiente
documentación:

a. Número de Documento de Identidad
b. Fecha de Nacimiento
c. Número de Historia Clínica (proporcionado por la CSBP, mismo

que se encuentra impreso en su carnet de asegurado)
d. Correo Electrónico personal

2. Como trabajador cotizante y que su empleador le haya proporcionado
el aviso de Alta del trabajador, validado por la CSBP, debe contar con
los siguientes documentos:

a. Número de Documento de Identidad
b. Fecha de Nacimiento
c. Número de Trámite de Aviso de Alta (proporcionado por la

CSBP, mismo que se encuentra impreso en el documento de
Aviso de Alta)

d. Correo Electrónico personal

1.2. TITULAR PASIVO

Si está asegurado en la CSBP como Pasivo, previamente debe haber realizado su
afiliación en la CSBP, para la creación de cuenta de usuario debe contar con los
siguientes documentos:

a. Número de Documento de Identidad
b. Fecha de Nacimiento
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c. Número de Historia Clínica (proporcionado por la CSBP, mismo
que se encuentra impreso en su carnet de asegurado)

d. Correo Electrónico personal

1.3. TITULAR SEGURO VOLUNTARIO

Si está asegurado en la CSBP como Seguro Voluntario, previamente debe haber
realizado su afiliación en la CSBP, para la creación de su cuenta de usuario debe
contar con los siguientes documentos:

e. Número de Documento de Identidad
f. Fecha de Nacimiento
g. Número de Historia Clínica (proporcionado por la CSBP, mismo

que se encuentra impreso en su carnet de asegurado)
h. Correo Electrónico personal

2. RUTA DE ACCESO AL PORTAL.

Accede al portal de la CSBP, https://portal.csbp.com.bo/, en el menú superio elija La
opción 'Portal Asegurado y Empresa'

Una vez dentro del portal de Asegurado y Empresas ingrese a la opción Portal
Asegurado.
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3. CREACIÓN DE CUENTA DE USUARIO

Paso 1.- En la Pantalla de logueo, para crear una cuenta de usuario haga clic en “Crea
tu cuenta”

Paso 2.- El sistema le mostrará la pantalla de creación de cuenta de usuario, en esta
pantalla debe registrar los datos que se solicita:

Los datos que debe registrar son los siguientes:

- Documento de identidad; marque en Complemento si su documento de
identidad tiene asignado este dato.

- Fecha de nacimiento.
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- Registrarse con; debe seleccionar una opción de la lista desplegable:

● Seleccione la opción “CON AVISO DE ALTA”, si es que la fecha de
ingreso a la empresa corresponde a partir del mes de septiembre de
2023.

● Seleccione la opción “CON NRO. HISTORIA CLÍNICA”, si es que ya
realizó su trámite de afiliación en la CSBP.

- Marque en la casilla No soy Robot

Paso 3.- A continuación haga clic en Confirmar

Paso 4.- El sistema le mostrará la pantalla de registro de correo electrónico, En esta
interfaz debe registrar su correo electrónico personal, correo al que debe tener acceso,
ya que en pasos posteriores deberá ingresar a su correo.
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Lea los términos y condiciones de uso de la plataforma haciendo clic en “Lea aquí los
términos y condiciones”. Al hacer clic el sistema le mostrará el documento.

Lea el documento y si está de acuerdo haga clic en “Aceptar los términos y
condiciones”
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Si está de acuerdo con los términos y condiciones de uso de la plataforma marque en
“Sí, acepto los términos y condiciones de uso de la plataforma del asegurado de la
CSBP”

Al aceptar los términos y condiciones se habilitará la opción Confirmar

Paso 5.- Si el correo ingresado es correo el sistema le mostrará el mensaje para que
revise su correo electrónico:

Paso 6.- Ingrese a su correo electrónico y verifique en su bandeja de entrada o en la
sección de SPAM, un correo del remitente seguros@csbp.com.bo con la referencia
“CSBP- Confirmar correo electrónico”

Paso 7.- Abra el correo, el mismo debe tener el siguiente contenido:
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Paso 7.- Haga click en “Click aquí”, el sistema le enviará a una pantalla donde deberá
registrar su contraseña:

Paso 8.- Ingrese su contraseña y haga click en Aceptar

Paso 9.- Si No existen errores en el registro de su correo y se actualiza correctamente
en su pantalla se mostrará el siguiente mensaje

10



Paso 10.- El sistema le mostrará la siguiente pantalla, ingrese su correo electrónico y
contraseña:

Paso 11.- Si los datos ingresados son correctos accederá a la plataforma donde el
sistema le mostrará el lista de los miembros de su grupo familiar (Si Existen):

Desde esta interfaz podrá interactuar con el sistema y gestionar pre ocupacional,
afiliación del titular , afiliación de beneficiarios, gestionar carnet de asegurado, post
ocupacional, baja de beneficiarios, podrá verificar el estado de vigencia de derechos
de su grupo familiar, las fechas límites de atención de su grupo familiar.
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